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CEVRIMICI/UZAKTAN EGITIM SURECLERINDE YASANAN SORUNLAR VE
COZUM YOLLARI UYGULAMA ESASLARI

DOKUMAN BIiLGILERIi
Yiiriirliilk Tarihi:  Haziran 2026

BiRINCI BOLUM: Amac¢ ve Kapsam

Amag ve Kapsam

Madde 1 — (1) Bu uygulama esaslarinin amaci, Fakiiltemizde Afyon Kocatepe Universitesi Senatosu tarafindan
uzaktan (¢evrimigi) yiiriitiilmesine karar verilen derslerde 6grencilerin ve dgretim elemanlarinin yasayabilecegi
teknik, altyapisal veya akademik sorunlarin tespit edilmesi, raporlanmasi ve hizlica ¢ézliime kavusturulmasi
siireclerini diizenlemektir.

(2) Bu uygulama esaslar1, boliim biinyesinde uzaktan egitim yoluyla verilen tiim dersleri, bu dersleri alan
ogrencileri, dersi veren 6gretim elemanlarini ve fakiilte uzaktan egitim koordinatorliigiinii kapsar.

IKINCi BOLUM: Rol ve Sorumluluklar

Fakiilte Uzaktan Egitim Koordinatorii

Madde 2 - (1) Fakiilte biinyesinde gorev yapan Uzaktan Egitim Koordinatorii, boliimdeki ¢evrimigi derslerin
yiiriitiilmesini izlemek, olasi aksakliklarda kurumsal iletisimi saglamak ve akreditasyon standartlarina uygun
siire¢ yonetimini desteklemekle sorumludur.

(2) Koordinator, dgrencilerden veya boliim baskanligindan gelen sistemik sorunlar ilgili merkezlere iletir ve
¢ozlim stireclerini takip eder.

Ders Sorumlular1 (Ogretim Elemanlar)

Madde 3 — (1) Cevrimigi yiiriitiilen derslerin sorumlulari, derslerin ilan edilen program dahilinde, kesintisiz ve
yiiksek verimle islenmesini saglamakla yiikiimliidiir.

(2) Ders esnasinda veya sonrasinda 6grencilerden gelen teknik/akademik geri bildirimleri degerlendirir, sinif
genelini etkileyen bir sorun olmasi durumunda koordinatdre bilgi verir.

UCUNCU BOLUM: Sorun Bildirimi ve Coziim Siirecleri

Merkezi Destek Sistemi ve AKUZEM Altyapisi

Madde 4 — (1) Cevrimici derslerde yasanan teknik aksakliklar, sistemsel erisim problemleri, sifre ve giris
islemleri ile ilgili her tiirlii sorun igin temel ¢dziim noktasi Afyon Kocatepe Universitesi Uzaktan Egitim
Uygulama ve Arastirma Merkezi (AKUZEM) resmi web sitesidir.

(2) Ogrenciler ve 6gretim elemanlar1, akuzem.aku.edu.tr adresinde yer alan "Yardim & Destek" meniisiinii
kullanmakla sorumludur.

Ogrenci Talep ve Destek Adimlari

Madde 5 — (1) Universite dgrencilerinin uzaktan (¢evrimici) siireglere adaptasyonunu saglamak ve magduriyetleri
onlemek adina agagidaki adimlar izlenir:

Asama Karsilagilan Sorun Tiirii Izlenecek Coziim Yolu / Aksiyon

1. Adim (Bireysel Coziim) Sisteme giris, ders tanimlama, canli | Ogrenci, vakit kaybetmeksizin
ders ekrami donmasi vb. teknik |akuzem.aku.edu.tr adresindeki Yardim
sorunlar. & Destek sistemine giris yaparak



https://akuzem.aku.edu.tr/
https://akuzem.aku.edu.tr/

Asama

Karsilagilan Sorun Tiirii

Izlenecek Coziim Yolu / Aksiyon

talebini/ariza kaydini olusturur.

2. Adim (Akademik Destek)

Ders igerigine erisim, ddev yiikleme
sorunlar1 veya sinav ¢akismalari.

Ogrenci, durumu dogrudan dersin
sorumlu ogretim elemanina e-posta
veya LMS (Ogrenme Yonetim Sistemi)
iizerinden iletir.

3. Adim (Koordinasyon)

Bireysel bagvurularla ¢oziilemeyen

kronik sistem hatalar1 veya kurumsal
aksakliklar.

Durum, Fakiilte Uzaktan Egitim
Koordinatoriine intikal ettirilir.
Koordinatér, AKUZEM yonetimiyle
dogrudan iletisime gegerek toplu
cozlimler liretilmesini saglar.

DORDUNCU BOLUM: Kalite Giivencesi ve Akreditasyon izleme

Risk Yonetimi ve Telafi Siirecleri
Madde 6 — (1) Teknik altyapidan kaynakli olarak islenemeyen veya yarida kalan dersler, ders sorumlusu
tarafindan Bolim Bagkaninin bilgisi dahilinde belirlenen uygun bir tarihte telafi edilir.

(2) Uzaktan (¢evrimigi) yapilan sinavlarda sistem kaynakli sorun yagayan 6grenciler durumu kanitlariyla birlikte
ogrencisi oldugu Bolim Bagkanligina hitaben bir dilekge ile basvurur. Fakiilte Yonetim Kurulu bagvuruyu
goriiserek dgrencinin tekrar sinava alinip alinmayacagi hususunda karar alir ve 6grenciye bildirir.

Geri Bildirim ve Siirekli iyilestirme (PUKO Dongiisii)
Madde 7 — (1) Ogrencilerin uzaktan egitim sistemine yonelik memnuniyet ve karsilastiklar1 sorunlar, her dSnemin
sonunda Universite tarafindan uygulanan Ogrenci Memnuniyet Anketleri vasitasiyla dlgiilir.

(2) Toplanan veriler ve AKUZEM destek sistemine diisen taleplerin istatistikleri, Boliim Kalite ve Akreditasyon
Komisyonu tarafindan degerlendirilerek bir sonraki egitim-6gretim donemi igin iyilestirme planlar1 (Planla-
Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) hazirlanir.

Yirirlik ve Yiritme

BESINCI BOLUM: Yiiriirliik ve Yiiriitme

Madde 8 — (1) Bu uygulama esaslari, Fakiilte Kurulunda kabul edildigi tarihten itibaren ylirtirliige girer.
(2) Bu uygulama esaslar1 hiikiimlerini Egitim Fakiiltesi Dekanlig1 tarafindan yiiriitiir.




