AKU EGITIM FAKULTESI INGILiZCE OGRETMENLIGI

OGRENCI TALEP VE SIKAYET MEKANIiZMASI UYGULAMA
ESASLARI

DOKUMAN BIiLGILERIi
Yiiriirliik Tarihi:  Haziran 2026

BIRINCi BOLUM: Amag, Kapsam ve Dayanak

Amag ve Kapsam

Madde 1 — (1) Bu uygulama esaslarinin amaci, boliimiimiizde 6grenim goren 6grencilerin
akademik, idari, sosyal ve teknik konulara iligkin talep, 6neri ve sikayetlerinin seffaf, izlenebilir,
adil ve hizli bir sekilde ele alinmasini, ¢oziime kavusturulmasini ve sonuglarin raporlanmasini
saglamaktir.

(2) Bu uygulama esaslar, ingilizce Ogretmenligi Béliimii 6grencilerini, sinif ve bdliim
temsilcilerini, akademik danismanlari, boliim baskanligini ve ilgili list yonetim kademelerini
kapsar.

IKINCi BOLUM: iletisim Kanallar1 ve Temsilcilik Mekanizmasi

Siif Temsilcileri ve Simf I¢i letisim Aglar

Madde 2 — (1) Her sinif diizeyinde, 6grencilerin demokratik katilimiyla segilen bir sinif temsilcisi
bulunur.

(2) Smif temsilcileri, hizli bilgi akisin1 saglamak, ortak sorunlari tespit etmek ve dgrenci kitlesinin
taleplerini organize bir sekilde iletmek amaciyla ilgili simif diizeyine 6zel anlik mesajlasma
(WhatsApp) gruplari kurar ve bu gruplarin moderasyonunu yiiriitiir.

(3) Bireysel nitelik tasimayan, sinifin genelini ilgilendiren akademik veya idari talepler, sinif
temsilcisi tarafindan siiziilerek ilgili ¢6ziim merciine aktarilir.

Boliim Temsilcisi

Madde 3 — (1) Boliim genelindeki tiim siniflar1 ve 6grencileri resmi diizeyde temsil etmek iizere
secilmis bir Boliim Temsilcisi gérev yapar.

(2) Bolim temsilcisi, smif temsilcileriyle siirekli iletisim halinde bulunarak smiflar arasi
koordinasyonu saglar ve sinif diizeyinde ¢oziilemeyen veya ortak nitelik tasiyan biiyiik 6l¢ekli
talepleri iist mercilere tasir.

UCUNCU BOLUM: Kademeli Céziim ve Basvuru Siireci

Basvuru ve Coziim Kademeleri
Madde 4 — (1) Akreditasyon standartlarinin gerektirdigi kurumsal hiyerarsi ve sorunlarin yerinde



coziimii (yerindenlik) ilkesi geregince, talep ve sikayetlerin yonetiminde asagidaki kademeli is

akis1 (Eskalasyon Matrisi) uygulanir:

Kademe Sorumlu Merci / lletisim
Kanah
1. Kademe (ilk Temas) Akademik Danismanlar

2. Kademe (Koordinasyon)  Boliim Temsilcisi

3. Kademe (Yonetimsel Boliim Baskanhgi
Coziim)

4. Kademe (Ust Yonetim) Dekanhk ve Rektor
Yardimcihig:

Isleyis ve Coziim Siireci

Sinif temsilcileri, sinif
genelinden topladiklar1
talepleri ilgili siifin

Akademik Danigmanina iletir.
Akademik danigmanlar, her
hafta ilan edilen 1-2 saatlik
resmi Ofis Saatleri
kapsaminda Ogrencileri kabul
ederek veya yazili kanallarla
gelen basvurulari
degerlendirerek ilk  elden
¢cOziim tretir.

Akademik danigman diizeyi ile
coziilemeyen ya da birden
fazla siifi ilgilendiren makro
talepler, smf temsilcileri
tarafindan Boliim
Temsilcisine aktarilir. Bolim
temsilcisi konuyu tek bir cati
altinda olgunlastirir.

Akademik danigsman veya
boliim temsilcisi  kanaliyla

dogrudan ¢cOziime
kavusturulamayan meseleler
resmi olarak Boliim

Bagkanligina rapor edilir.
Bolim baskan gerekli
gordiigii.  takdirde  BOlim
Akademik Kurulunu veya
ilgili komisyonlar1 toplayarak
idari/akademik kararlar alir.

Boliim bagkanligi diizeyinde
yasal veya yapisal nedenlerle



Kademe Sorumlu Merci / Tletisim Isleyis ve Céziim Siireci
Kanah

¢cozlilmesi miimkiin olmayan,
kurumlar arasi1 koordinasyon
gerektiren ya da itiraza agik
olan  meseleler  sirasiyla
Fakiilte Dekanina ve gerekli

hallerde Rektor
Yardimcilarina kadar intikal
ettirilir.

DORDUNCU BOLUM: Harici Resmi Kanallar ve Kalite Giivencesi

CIMER (Cumhurbaskanhg Iletisim Merkezi) Basvurular

Madde 5 — (1) Her Tiirk vatandasina anayasal bir hak olarak agik olan CIMER sistemi iizerinden
yapilan 6grenci basvuru ve sikayetleri, yasal mevzuat uyarinca rektorliik ve dekanlik kanaliyla
Boliim Bagkanligimiza iletilir.

(2) CIMER iizerinden gelen her tiirlii talep ve sikayet, Boliim Baskanlig1 tarafindan titizlikle,
objektiflik esasina gore degerlendirilir, gerekli incelemeler yapilarak yasal siireleri dahilinde
sistem iizerinden resmi olarak cevaplandirilir.

Akreditasyon ve Siirekli Tyilestirme (PUKO Déngiisii)

Madde 6 — (1) Bu uygulama esaslarinda tamimlanan i¢ ve dis kanallardan (Sosyal Iletisim
Kanallari, Ofis Saatleri, Béliim Temsilciligi, CIMER) gelen sikayetlerin tiirleri, yogunlastigi
alanlar ve ¢6ziim siireleri Boliim Kalite ve Akreditasyon Komisyonu tarafindan her egitim-6gretim
yil1 sonunda isimsizlestirilerek istatistiksel olarak raporlanir.

(2) Bu raporlar dogrultusunda, siireglerin tikanan noktalart tespit edilerek mekanizmanin
iyilestirilmesi icin gerekli dnlemler almir (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al).

BESINCI BOLUM: Yiiriirliik ve Yiiriitme

Yiiriirliik ve Yiiriitme

Madde 7 — (1) Bu uygulama esaslari, Boliim Kurulunda kabul edildigi tarihten itibaren yiiriirliige
girer.

(2) Bu uygulama esaslar1 hiikiimlerini Yabanci Diller Egitimi Bolim Baskanlig1 yiiriitiir.



